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Se 'Eurcpean Agricultural Fund for Rural Development’ (EAFRD)


http://europa.eu/legislation_summaries/agriculture/general_framework/l60032_en.htm
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Det vellykkede kommunikationsforlgb

|
® Afslutning

Forlab

* Begyndelse
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Underviserens / Radgiverens
opgaver

Bevidsthed omkring relationen / forholdet
Skabe en struktur

Sikre det feelles billede

Na i mal med mgdet / forlgbet

Sikre handling

Falge op

3 | 30. oktober 2014
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Professionelt neerveer

Tillid
til at jeg kan laere noget af dig
til at jeg kan stole pa dig
til at du vil hjeelpe mig med at na mit mal
eller kender nogen der kan...

/Egthed
Indlevelse
Respekt

4 | 30. oktober 2014
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De nye Trumfkort

Aktiv Lytning

30. oktober 2014

Aktiv lytning

Kommunikation handler om at tale og lytte. At lytte er en aktiv
beslutning, og det krever evelse ikke at lade sig forstyrre af
omgivelserne eller af tanker, der pludselig dukker op.

Vi lytter for at kende kundens billede af situationen og sikre os,
at have forstaet situationen/problemstillingen rigtigt. Vi lytter til:

L4

*

*

De ord, der bliver sagt
Det, der bliver sagt mellem linjerne
Felelser, mimik og kropssprog.

Ved aktiv lytning benytter man sig af en raakke teknikker:

L4

*

. ® o »

Spejling—"det, jeg herer digsige er....”
Omformulering—"er det rigtigt forstaet at.....
Signalere lytning —nik, bekreeftende lyde, ejenkontakt

Saette ord pa felelser—"du blev altsa ret begejstret?”
Indlevelse —"jeg forstar godt, at det er sveert”

Abne og afklarende sporgsmal—"kan du sige noget mere
om..?”, "hvornar fik du den besked?”

Opsummering— "hvis jeg skal preve at sammenfatte det jeg hart,
sa..
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De nye Trumfkort

De gode spgrgsmal

De gode spergsmal

Situationsafklarende sporgsmal Handlingsorienterede spergsmal
Skaber et faktabaseret billede af problem/ Underseger medspillers vilje og evne
udfordring set fra medspillers perspektiv til handling og afdeekker behov for

e Afdeek problemstilling
e Hav fokus pa facts
e Afklar kontekst, fakta og sag

opfelgning

e Skab klarhed, leering og malseetning
e Planleg handling og fa effekt

¢ Aftal handleplaner og opfelgning

Afd=kke | Handling

Perspektiverende spergsmal Fremtidsrettede spergsmal
Udforsker medspillers oplevelse Nye handle- Skaber tanker hos medspiller

og forstaelse af og motivation for muliheder om nye perspektiver, strategier,
problem/udfordring hypoteser og muligheder

e Udforsk problemstilling e Hav fokus pa dremme og hab

ORIENTERENDE SP@RGSMAL - FORTID
AILNF¥A - TYINSDHOdS IANIHAINY

e Faflere perspektiver e Giv nyt perspektiv og
e Skab sammenhzeng handlemuligheder
e Hav fokus pa relationer, menstre og forskelle e Foresla strategi og hypoteser

6 | 30. okt
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Forventningsafstemning

Dagsorden

Trumfkort - Kontrakt

Forventningsafstemning for at
opna:
Abenhed og tydeliggarelse
af indhold for mgdet
Medvidenhed

Enighed om formalet for
madet

Klarhed om beslutninger der
skal treeffes pa madet

Dagsorden



IKKontralkt

Er et vaarktoj til at styre modet/forlebet
Klarlaagger roller

Malretter samarbejdet

Er den rede trad i medet/forlebet
Genforhandles, nar der er behov

I kontrakten indgar:

FORVENTNINGSAFSTENINING for at opna

e Abenhed ogtydeliggoerelse af indhold for medet

Medvidenhed
Enighed om formalet med medet

" 00

DAGSORDEN skal give svar pa spergsmalene
Hvorfor medes vi? Hvad er formalet?

]

Hvordan gor vi?

o000

Hwvad skal der ske efter?

Klarhed om beslutninger,der skal traeffes pa medet

Hwvad skal vi drefte/diskutere/afklare/beslutte?

Hwvor, hvornar, hvor laz2enge foregar mede/samarbejde?

WVIDENCENTRET FOR LANDBRUG
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Kontrakt, handler om ,.
M/

Forventningsafstemning I
At veere aben og tydelig med indhold / dagsordenen
At skabe "medvidenhed”

At have et "veerktgj” til at styre forlgbet / samtalen
med
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Kontrakten har flere niveauer

Grundkontrakt
Hvilken slags samtale / m@gde og hvilke roller?

Rammekontrakt
Afklarer mal, rammer og ressourcer (pris og tid)

Procesregulerende kontrakt / dialog
Er vi pa rette spor? Holder kontrakten?
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Afstem forventningerne til:
(Grundkontrakten 1)

Hvilken slags samtale / forlab
Hvad er formalet med samtalen / forlgbet?
Sperg: "Hvad forventer du at fa ud af det”?
"Hvad er vigtigst for dig”?
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Afstem forventningerne til:
(Grundkontrakten 2)

Deltagere og rollefordeling
Hvad forventer du af mig?

Hvad kan du forvente af mig!
(sparring, konkret rad, en handlingsplan..)

Hvem skal deltage?
Hvad er deres rolle undervejs?
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Afstem forventningerne til:
(Rammekontrakt)

Hvor lang tid er der afsat?
Hvor foregar madet / besgget?
Omfang - er det et mgde eller et forlgb?

Pris - hvad koster det, og hvad er indeholdt |
prisen?
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Hvornar / hvordan bliver "kontrakten”
indgaet?

Nar samtalen/ forlgbet / madet bliver aftalt
| starten af forlgbet og | begyndelsen af hvert mgde

Eventuelt ogsa undervejs
Undervejs | forlgbet
Undervejs | det enkelte mgde
Er vi pa rette spor? Holder kontrakten?
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En god dagsorden forteller.......

Hvorfor mades vi? Forat ......... (formalet)

Hvad skal vi dragfte / diskutere / afklare / beslutte?

Hvordan gar vi?

(f.eks. noget med forberedelsen, hvordan mgdet
foregar)

Hvor skal vi mgdes?, hvornar(dato) og hvor laenge?

(2 eller 4 timer)

Resultatets anvendelse — hvad forventer vi, der skal
ske efter mgdet ?
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Kontrakten kan: _ .
Sikre feelles perspektiv

og feelles forstaelse

 Forebygge uklarhed om rollerne

d Malrette samarbejdet

Q Bruges som den rgde trad i forlgbet og maderne
Q Genforhandles, nar der er behov
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velse

Ga i grupper pa 4. To radgivere og to undervisere.
Tal sammen om hvornar | laver kontrakter. |
undervisning — radgivning — kollegialt

Giv eksempler pa kontrakter pa flere niveauer

Tal om hvor | med fordel kunne lave tydeligere
/steerkere kontrakter

17 | 30. oktober 2014
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Gamemaster

Styr og koordiner samtalen
mod feelles definerede mal

Udvikl medspillernens
forstaelse via aktiv lytning

Stil forstyrrende og
refleksionsskabende
spgrgsmal

Tilbyd ny forstaelse og nye
handlemuligheder via
Introduktion af hypoteser

Trumfkort
i radgivning og projektledelse

GAMEMASTER

e Styr og koordiner samtalen mod fzlles
definerede mal ® Udvikl medspillerens
forstaelse via aktiv lytning e Stil forstyrrende
og refleksionsskabende spergsmal  Tilbyd

ny forstaelse og nye handlemuligheder
via introduktion af hypoteser

m VIDENCENTRET FOR LANDBRUG




Kontrakt/
forventningsafstemning
* malet med medet

® arbejdsformen

e skrivdet op

Metaniveau
Samtalen om

/Gamemaster

Time out

® ervipa rette kurs?

® skal vi justere emner,
arbejdsform, tempo?

Afslutning

¢ vend tilbage ogfelg op pa
psykologisk kontrakt

® hvad er vores konklusioner?

¢ hvem ger hvad og hvornar?

® hvad skal justeres til naeste gang?

samtalen

Handlingsniveau

(Fagligt/emnet)

Styr spillet, men var ligevaerdige medspillere

| VIDENCENTRET FOR LANDBRUG
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Time Out o
.07
3]

Eksempler pa spgrgsmal \;

Nu har du neevnt 3 emner, vi kan tage fat pa, hvilket
skal vi tage hul pa farst?

Er det egentlig stadig emne XX, som er det vigtigste
for dig (skal emne / mal genforhandles)

Vi har brugt lang tid pa at drofte ....., sa det er ikke
realistisk, at vi nar alle emner i dag, hvad skal vi
prioritere?

¢ X3 | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG
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Faser og spgrgsmalstyper

Lineaer logik

Rollefordeling og
psykologisk kontrakt

1

Afrunding og evaluering
6 af samtalen

Situations Handlings
afklarende | orienterende
spgrgsmal | spgrgsmal

Malsaetning, plan-

Afdeekning af - )
lzegning og opfelgning

problemstillingen

5
Orienterende v14 Pavirkende
spﬂrgsmél Udforskning af 3 - 4 Nye handle spgrgsmél
problemstillingen muligheder

Andres Fremtidsrettede
perspektiver spargsmal

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Cirkuleer logik



Y | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

@velse i de gode spagrgsmal

Sid selv og kom i tanker om eksempler pa gode
spgrgsmal som du anvender i din radgivning/
undervisning / vejledning. Skriv ned pa post it.

Placer spgrgsmalene i cirklen efter hvilken type
af spagrgsmal det er. (10 minutter)

Ga nu sammen 2 og 2 og sammenlign jeres
spgrgsmal. Er der tomme felter i cirklen?
Suppler med spgrgsmal der hvor der mangler

(20 minutter)
Haeng planchen op.

Hvilke spgrgsmal var nemme at formulere? Var
der nogen der var sveere?

22 | 30. oktober 2014
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7 e

Ga en Karl Tomm

Lineaer logik
Afrunding og evaluering

af samtalen

Rollefordeling og
psykologisk kontrakt

1

Afdaekning af c Mé’llse_aetning, plan- _
laegning og opfalgnin o
Pavirkende

problemstillingen |
o
spgrgsmal

Orienterende
spgrgsmal

Nye perspektiver

og handle
muligheder

problemstilling

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Cirkuleer logik
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